OPLASNING

Organisations med
Videnskabsteori

Eksamensoplasning



* Human ressource management (HRM(se kapitel 18))
* Kommunikation
* Netveerke

Definition pa organisationsadfaerd (OB):

Et forskningsomrdde, som undersgger pdvirkningen som individuelle, grupper og strukturer har pd
adfaerden i en organisation, med det formdl for at bruge en sddan viden til at forbedre en organisations
effektivitet.

En virksomhed skal kunne fglgende ting:

¢ Tiltreekke medarbejdere

* Fastholde medarbejdere

* Udvealge medarbejdere

* Udvikle og uddanne medarbejdere
¢ Afstemme forventninger

Viden om organisationsadfeerd giver fglgende:

* Opmearksomhed overfor problemerne
* Indsigtilgsningerne

Hvad er organisationsadferd

* Hvordan kendetegn ved individer, grupper og organisationens struktur pavirker adfeerd i
organisationen med henblik pa at forbedre organisationens effektivitet.

OB er beskaftigelses relateret til:

* Jobs
* Arbejde
* Fraveer

* Arbejdsudskiftning

*  Produktivitet

* Menneskelig praestationsevne
Ledelse

Angdende individer, grupper og strukturer, gaelder fglgende:

* Motivation

* Lederadfeerd og magt

* Interpersonel kommunikation

* Gruppestrukturer og processer

* Leering

* Perceptioner og attituder

* Personlighed fglelser og veaerdier
* Forandringsprocesser



En intellektuel evne, er som sagt, evnen til at udfgre mentale aktiviteter
En fysisk evne, er som sagt evnen til at udfgre opgave, som kraever udholdenhed, behaendighed, styrke
og lignende egenskaber.

[ begge tilfelde er biografiske karakteristika sa om:

e Alder
o Aldre medarbejdere medbringer erfaring, démmekraft, en steerk arbejdsetik og
engagement til kvalitet.
* Kgn
o Der er fa forskelle pd maend og kvinder, som pavirker deres arbejdspraestation.
* Race & etnicitet
o Omdiskuterede problemer; forskellige forekommer, men de kunne veere mere kultur
baserede end race baserede
* Fastanseettelse
o Senior arbejdere er mere produktive, har mindre fraveer, lavere personaleudskiftning
og mere tilfredshed
* Religion
o Tgj, opleering og planlegning
* Seksuel orientering
o Lovimod diskrimination
* Kgn identitet
o Transseksuelle medarbejdere

Vi leerer igennem hele livet, og leering er en kompleks adfaerd. Definitionen pa at leere er:
En relativ permanent sendring i adfserd som opstdr, som et resultat af erfaring.

Man laerer pa baggrund af erfaring. Dette kan bade veaere indirekte og direkte erfaring. Man kan laere
ved brug af den klassiske betingelse. Den er i bund og grund betingende, den ggr at hvis, f.eks en hund
hgre en klokke, kan den have lart, at den for en bgf, nar den hgre den, dog lgber dens teender i vand,
uanset, om den ser bgffen eller ej. En anden er den operante betingelse, som bygger pa adfzerd, man
bliver belgnnet nar man ggr noget bestemt. Den sidste er social lzering, som fungere ved at observerer
andre, og se pa modeller

Kapitel 3: Holdninger og jobtilfredshed

Holdninger er evaluerende udsagn, som bade kan vare positive og negative, det kan ogsa vaere om
objekter, personer eller begivenheder. Ens holdninger, bliver afspejlet i de fglelser, som en person har.
Baggrunden for en holdning (attitude) er kompleks (indviklet). Alle holdninger, bestar af tre
komponenter, som er fglgende:

* Kognitiv - som er at beskrive eller have tro
* Affekt - dette er fglelser
* Adfeerd - so er intentionen om at opfgre sig pa en bestemt made



* Stereotyper - vi vurderer personer ud fra gruppen

Dette kan stilles op i to grupper:

Primacy (forrang Recency
* Intelligent * Missundende
* Industriel * Staedig
* Impulsiv VS. e Kritisk
* Kritisk * Impulsiv
e Stadig * Industriel
* Misundende * Intelligent

Alle ha en ambition, og ud fra det kan der laves det, som hedder ambitions teori. Nar man mgder en ny
person, for an et indtryk af den anden person. Man kan ogsa lave en selvopfyldende profeti, som
bestar af fglgende 4 skridt

formulere en tro

opfgre sig som, at denne tro er korrekt

andre reagerer pa den made du udtrykker den givne tro
Din tro er styrket.

W N e

Nar dette sker, bliver der brugt, bade internt og eksternt. Det interne er det som vi selv kan styre. De
eksterne er ting udefra. Ud fra det, kan der opstilles tre ting:

* Distinctiveness - usaedvanlig for individet eller forventet pga. andet
* Consensus - konsitent med det som andre ville ggre
* Consistency - personen har udfgrt samme adfaerd ofte

Nar man vurderer andres adfaerd, har man en tendens til at undervurderer det eksterne og
overvurderer det interne. Nar vi sd vurderer vores egen adfeerd, undervurderer vi det interne og
overvurderer et eksterne.

Der forekommer en sammenhang mellem opfattelse og beslutningstagen.

Beslutningstagen er en reaktion pa et problem, et misforhold mellem nuvaerende og gnskede tilstande.
Nar man skal tage en rationel beslutning, skal man foretage konsistente, veerdi-maksimerende valg
med kendte begransninger:

Definere problemet

identificere beslutningskriterierne
Tildele "vaegte” til kriterierne
Udvikle beslutningsalternativer
Evaluerer alternativerne

Valge de bedste alternativ

A

En beslutningstager laver systematisk fejl, i form af at vedkommende bruger genveje forkert, reager
impulsivt, pd mavefornemmelser og tommelfingerregler. Der er selvfglgelig forskelle pa beslutninger,
det kan afthaenge af ens personlighed og ken. Det er vigtigt, at der er kommunikation omkring
beslutningen (Framing). Nar man tager en beslutning, er der vigtigt, man ind taenker etiske valg i
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